REGULAMIN REZERWACJI USLUG NOCLEGOWYCH DROGA
ELEKTRONICZNA (zwany dalej: ,, REGULAMINEM”)

1. POSTANOWIENIA WSTEPNE

1.

2.

Niniejszy regulamin jest wzorcem umownym dotyczacym rezerwacji
oraz okresla prawa i obowigzki Obiektu oraz Klienta.

Warunkiem dokonania rezerwacji jest wypelnienie formularza,
przeczytanie 1 akceptacja postanowien Regulaminu oraz dokonanie
ptatnosci.

. Klient dobrowolnie dokonuje rezerwacji. Obiekt nie pobiera oplaty

rezerwacyjnej.
Regulamin obowigzuje dla rezerwacji dokonywanych od dnia ....04.2025
.

. Nastepujace terminy uzyte w Regulaminie beda mialy znaczenie

ustalone zgodnie z ponizszymi definicjami:

1. Klient - osoba fizyczna, ktéra ma ukonczone 18 lat i posiada
pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych (konsument) lub w
przypadku rezerwacji dokonywanej na firm¢ osoba, ktora w
zwigzku z wykonywanym zawodem lub $§wiadczong uslugg na
rzecz osoby prawnej lub/i jednostki organizacyjnej niebedacej
osobg prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna,
dokonuje rezerwacji w jej imieniu i na jej rzecz (nie konsument);
2. Uslugodawca - Xior Wroctaw Sienkiewicza sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie (00-223), ul. Wenedow 1, zarejestrowana w
Krajowym Rejestrze Sadowym pod nr KRS: 0000902973, NIP:
5213930375, REGON: 389101780, adres e-mail:
wroclaw(@zxior.eu.

3. Obiekt — nieruchomo$¢ o funkcji zamieszkania zbiorowego,
zlokalizowana we Wroctawiu, przy ul. Sienkiewicza 22, 50-335
Wroctaw.

4. Serwis — serwis internetowy prowadzony przez Ustugodawce,
dzialajacy pod adresem: [...] z wykorzystaniem, ktorego
Ustlugodawca $wiadczy uslugi wymienione w niniejszym
Regulaminie.

5. Platno$ci Online — metody platnosci online udostgpnione
Klientowi przez Obiekt w ramach procesu rezerwacji.

6. Regulamin - niniejszy Regulamin.

2. WYMAGANIA TECHNICZNE

1.

Do dokonania rezerwacji wymagane jest:
1) dostep do komputera lub urzadzenia mobilnego;



2) system operacyjny Microsoft Windows 10 lub wyzszy, MacOS Big
Sour lub wyzsze;

3) dostep do Internetu;

4) przegladarka internetowa Mozilla Firefox, Google Chrome, Edge lub
Safari w najnowszych wersjach;

5) posiadanie  konta e-mail, na ktory przychodzi wiadomos¢
potwierdzajaca dokonanie rezerwacji (w przypadku ukonczenia
procesu rezerwacji) albo wiadomo$¢ e-mail o przerwaniu rezerwacji
(w przypadku nieukonczenia procesu rezerwacji).

2. W celu uzyskania pomocy lub odpowiedzi na jakiekolwiek pytania
nalezy kontaktowac¢ si¢ bezposrednio z Obiektem.

3. Zamknigcie przegladarki Klienta moze spowodowac usunigcie danych
przestanych do serwisu. Wszystkie ustawienia wplywajace na
podtrzymanie lub anulowanie sesji znajduja si¢ w przegladarce
internetowej Klienta.

4. Klient zobowigzany jest do powstrzymywania si¢ od jakiejkolwiek
aktywnosci, ktéra moglaby wptynaé¢ na prawidlowe funkcjonowanie
Serwisu, w tym w szczegolnosci od jakiegokolwiek ingerowania w
zawarto$¢ Serwisu lub jego elementy techniczne oraz majacej na celu
dostarczenie tresci o charakterze bezprawnym.

5. Serwis wraz z udostgpnionymi w nim ustlugami $wiadczonymi droga
elektroniczng dostgpny jest 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobg.
Funkcjonowanie Serwisu wymaga cyklicznego monitoringu technicznego
1 aktualizacji, co moze powodowac czasowe 1 krotkotrwate przerwy w
dziataniu Serwisu.

6. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do:

1) modyfikacji Serwisu, w szczegolnosci zakresu oraz rodzaju ustug i
funkcjonalnosci,

2) okresowych przerw technicznych niezbednych do modernizaciji,
konserwacji i rozwijania Serwisu innych niz opisane w ust. 6 powyzej.

7. Ustugodawca informuje o tych przerwach, zamieszczajac w Serwisie
stosowny komunikat nie pozniej niz 24 godziny przed planowang
przerwa.

8. Umieszczanie przez Uslugobiorce w Serwisie tresci o charakterze
bezprawnym 1 inne wykorzystywanie przez Ustugobiorce Serwisu w
sposéb sprzeczny z prawem, Regulaminem, dobrymi obyczajami, w
sposob komercyjny lub naruszajacy uzasadnione interesy Administratora,
jest zabronione.

3. REZERWACJA
1. MOMENT ZAWARCIA REZERWACJI: Rezerwacja uwazana jest za
dokonang w momencie przyjecia przez Obiekt prosby o rezerwacje —



wystania e-mail do Klienta z potwierdzeniem dokonania rezerwacji. W
przypadku braku otrzymania wiadomos$ci e-mail prosimy o sprawdzenie
wiadomosci SPAM lub kontakt z Obiektem.

. ZMIANA REZERWACIJI: Zmiana rezerwacji przez Klienta obejmuje
nastepujace kroki:

1. przestana do Klienta wiadomos$¢ bedzie zawiera¢ link do
dokonania modyfikacji,

2. wybor wyzej opisanej opcji spowoduje uruchomienie w
przegladarce internetowej systemu do zarzadzania rezerwacja. W
systemie do zarzgdzania rezerwacja, w zaleznosci od warunkoéw
zarezerwowanej oferty, mozliwe bedzie anulowanie i/lub
modyfikacja rezerwacji.

3. po wyslaniu prosby o modyfikacje, w zaleznosci od konfiguracji
oferty, zostanie ona zaakceptowana automatycznie, lub wystana
do obiektu, w celu potwierdzenia statusu. Prosimy pamig¢tac, ze do
czasu kontaktu z Obiektem oraz potwierdzenia przez Obiekt
modyfikacji nie jest ona dokonana.

. ODMOWA REZERWACJI: Obicekt zastrzega sobie prawo odmowy
dokonania rezerwacji w przypadku braku wolnych pokoi w Obiekcie. W
takim przypadku, Klient otrzyma w sposob automatyczny na podany w
toku rezerwacji adres poczty elektronicznej Klienta wiadomos¢ o braku
mozliwos$ci dokonania rezerwacji.

. ANULOWANIE/ODWOLANIE REZERWACJI: Anulowanie

rezerwacji przez Klienta obejmuje nastepujace kroki:

1. wybor opcji “Modyfiku;” w przestanej do Klienta wiadomosci
obejmujacej potwierdzenie dokonania rezerwacji,

2. wybor wyzej opisanej opcji spowoduje uruchomienie w
przegladarce internetowej systemu do zarzadzania rezerwacja. W
systemie do zarzadzania rezerwacja nalezy wybra¢ opcje
“Anuluj”, a nastgpnie nalezy opisa¢ przyczyne anulacji,

3. po dokonaniu anulowania rezerwacji, Klient otrzyma, na podany
w toku rezerwacji adres poczty elektronicznej, wiadomos$¢
obejmujacg potwierdzenie anulowania rezerwacji, a w razie
anulowania bezkosztowego 1 dokonania wczesniej ptatnosci za
rezerwacj¢, wplacona kwota zostanie zwrocona Klientowi na
rachunek, z ktérego dokonano platnosci w ramach rezerwacji.
Prosimy pamigtaé, ze otrzymanie potwierdzenia anulowania
rezerwacji jest roéwnoznaczne z anulowaniem rezerwacji. W
przypadku  braku otrzymania potwierdzenia anulowania
rezerwacji prosimy o sprawdzenie folderu SPAM 1 kontakt z
Obiektem.



5.

UWAGI DO REZERWACJI: Uwagi wpisane w formularzu nie wigzg w
zaden sposob Obiektu. Obiekt nie gwarantuje ich spelnienia. Obiekt
zastrzega sobie prawo do kontaktu e-mail lub telefonicznego z Klientem
w celu ich oméwienia oraz poinformowania o odptatnosci (zaréwno
wczesniej jak 1 w dniu przyjazdu), jezeli spetnienie uwag/zyczen tego
wymaga 1 ich realizacj¢ dopiero po akceptacji Obiektu oraz Klienta.
DODATKI: Dodatki wybrane w rezerwacji sg wigzace dla Obiektu i
jezeli konieczne jest ich dostarczenie do pokoju to dostarczenie to
nastepuje do pokoju najpozniej z chwilg przyjazdu Klienta chyba, ze
Klient 1 Obiekt postanowig inaczej] w drodze odrebnych ustalen. W
przypadku spersonalizowania dodatku prosimy o wczes$niejszy kontakt z
Obiektem w celu ustalenia mozliwosci personalizacji (np. wyboru
rodzajow kwiatow, koloru itp.).

PLATNOSC: Klient moze zaplacié za rezerwacje poprzez Platnosci
Online. Zamoéwienie wigze si¢ z obowigzkiem zaplaty.

4. POBYT W OBIEKCIE

l.

2.

3.

4.

Warunki pobytu w Obiekcie okre$la odrebny regulamin Obiektu, ktory
dostepny jest w recepcji Obiektu.

Warunki rezerwacji stosuje si¢ bezposrednio 1 w przypadku niezgodnosci
z regulaminem Obiektu majg one pierwszenstwo.

Warunki rezerwacji przesylane s3a e-mailem razem z potwierdzeniem
dokonania rezerwacji, na adres mailowy wskazany przez Klienta.

W przypadku rezerwacji ofert bez mozliwos$ci anulacji zwrot §rodkow nie
przystuguje.

5. PRAWA 1 OBOWIAZKI

1.

Klient zgadza si¢ przestrzega¢ warunkdéw obowigzujacych w Obiekcie, w
tym miedzy innymi regulamin Obiektu oraz regulowaé wszelkie
nalezno$ci w terminie, a takze przestrzega¢ wszystkich wytycznych,
zasad 1 ograniczen, w szczegdlnosci natozonych przepisami prawa lub
zaleceniami stosownych organow 1 stuzb, ktore obowigzujg w Obiekcie.
Klient jest zobowigzany do postugiwania si¢ prawdziwymi danymi, w
tym danymi osobowymi, co do ktorych postugiwania si¢ ma prawo.

. Klient zobowigzuje si¢ nie podejmowac jakichkolwiek dziatan, ktore sa

niezgodne z przepisami powszechnie obowigzujacego prawa badz
dobrymi obyczajami.
Obiekt zobowigzuje si¢ do realizacji warunkdéw dokonanej rezerwacji.

. Obiekt zastrzega sobie prawo do zablokowania adresu poczty

elektronicznej Klienta, ktéry naruszyt postanowienia Regulaminu lub
przepisy prawa.

6. ODPOWIEDZIALNOSC



1. Klient ponosi wyltaczng odpowiedzialno$¢ za wybor rezerwacji i jej
przydatno$s¢ do potrzeb wilasnych jak 1 osob, dla ktéorych wykonuje
rezerwacje.

2. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za wlasne dziatania i zaniechania, w tym
przekazywanie blednych informacji lub niestosowanie si¢ do
Regulaminu.

3. Obiekt ani dostawca silnika rezerwacyjnego na stronie internetowej nie
ponosi odpowiedzialnos$ci za przerwanie procesu dokonywania rezerwacji
na etapie wypelniania formularza czy tzw. porzucenie koszyka
zakupowego (nieukonczenie rezerwacji) przez Klienta. Wymagane jest
ponowne rozpoczgcie wypelniania formularza rezerwacji przez Klienta.

4. Wyjazd przed zarezerwowang data wymeldowania nie ma wpltywu na
cen¢ 1 jest rownoznaczny z obcigzeniem oplatg stosownie do warunkow
dokonanej rezerwacji.

5. Obiekt ani dostawca silnika rezerwacyjnego na stronie internetowej nie
ponosi odpowiedzialnosci za:

1. niepoprawnie wpisane dane przez Klienta,

2. brak dostepu do sieci Internet lub ograniczenia w jego
dostgpnosci,

3. ograniczenia lub/i nieprawidtowe dziatanie oprogramowania albo
urzadzen nalezacych do Klienta, ktore stanowig podstawe do
dokonywania rezerwacji,

4. poniesione szkody jak i utracone korzysci przez Klienta, ktore
spowodowane zostaty na skutek dziatania lub/i zaniechania osob
trzecich, a na ktore nie miat wptywu Obiekt,

5. poniesione szkody jak i utracone korzysci przez Klienta, ktore
spowodowane zostaty na skutek zaistnienia sity wyzszej,

6. ptatnosci realizowane w ramach Platnosci Online.

6. Przewidziane @ w  Regulaminie = wyltaczenia lub  ograniczenia
odpowiedzialnos$ci nie maja zastosowania w przypadkach, w ktérych ze
wzgledu na tres¢ bezwzglednie obowigzujacych przepisOw prawa nie jest
mozliwe  wylaczenie lub  ograniczenie odpowiedzialnosci, w
szczegblnosci nie majg zastosowania do szkod wyrzadzonych umyslnie.

7. Wszelkie roszczenia ulegaja przedawnieniu zgodnie z obowigzujagcymi
przepisami prawa.

7. REKLAMACJE

1. Reklamacje dotyczace dzialania Serwisu oraz zwigzane ze $wiadczeniem
Ustug przez Ustugodawce Ustugobiorca moze zglaszac:
1) pisemnie na adres: Ustugodawcy wskazany w pkt 5 ust. 2
Regulaminu;



2) droga elektroniczng na adres e-mail: wskazany w pkt 5 ust. 2
Regulaminu.
2. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:
1) imig i nazwisko Klienta;
2) adres do korespondencji Klienta;
3) wskazanie przyczyny reklamacji.

3. Ustugodawca rozpatrzy reklamacje niezwlocznie po ich otrzymaniu,
jednak nie pozniej niz w ciggu 14 dni od dnia ich otrzymania.

4. Ustugodawca przesle odpowiedz na reklamacje na adres do
korespondencji Ustugobiorcy lub adres mailowy wskazany w zgloszeniu
reklamacyjnym.

5. Wszelkie pytania, wnioski oraz opinie dotyczace funkcjonowania
Serwisu, mozna zgtasza¢ w sposOb wskazany w niniejszym punkcie.

6. Klient jako konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasadowych
sposobdw rozpatrywania reklamacji 1 dochodzenia roszczen. Miedzy
innymi, konsument moze si¢ zwroci¢ do rzecznika konsumenta
(miejskiego lub powiatowego). Szczegdlowych informacji na temat
pozasadowych sposoboOw rozpatrywania reklamacji 1 dochodzenia
roszczen, Uslugobiorca jako konsument moze szuka¢ na stronie
internetowej  http://www.polubowne.uokik.gov.pl. Ustlugobiorca jako
konsument moze rowniez skorzysta¢ z platformy ODR, ktéra dostepna
jest pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy
rozstrzyganiu sporow pomigdzy konsumentami 1 przedsigbiorcami
dazacymi do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu.

8. DANE OSOBOWE I PRYWATNOSC
1. Zasady przetwarzania danych osobowych oraz warunki ochrony

prywatnosci okresla Polityka Prywatno$ci na stronie internetowe;j
Obiektu.

9. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Uslugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany Regulaminu z waznej
przyczyny, jaka jest:

1) zmiana powszechnie obowigzujacych przepisow prawa lub ich
interpretacji stosowanej przez sady lub organy wiadzy publicznej,
majaca wplyw na tre$¢ Regulaminu i skutkujaca koniecznoscig jego
dostosowania do takiej zmiany przepisow lub ich interpretacji;

2) wprowadzenie nowej funkcjonalnosci Systemu rezerwacji, skutkujace
konieczno$cig dostosowania do niej Regulaminu;

3) wprowadzenie dzialan promocyjnych wymagajacych uwzglednienia w
Regulaminie;

4) usuniecie ewentualnych watpliwosci lub niejasnosci interpretacyjnych;


http://www.polubowne.uokik.gov.pl/
http://ec.europa.eu/consumers/odr

5) zmiana w  zakresie procedury zawierania Uméw  najmu,
funkcjonowania Serwisu, 1 rozpatrywania reklamacji;

6) zmiana danych Ustugodawcy;

7) konieczno$¢ aktualizacji wymagan technicznych wskazanych w
Regulaminie;

8) usprawnienie obstugi Ustugobiorcy.

. Uslugodawca poinformuje Ustugobiorcow posiadajacych Konto o
zmianach poprzez przestanie wiadomosci e-mail z informacja o zmianie i
tre$ci zmian Regulaminu.

. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie z uplywem 14 dni od dnia
poinformowania Ustugobiorcéw droga e-mailowa o zmianie Regulaminu.
Ustugobiorca ma prawo, w terminie 14 od dnia otrzymania informacji o
zmianie Regulaminu, zrezygnowaé ze $wiadczonych ustug.

. Zmiana Regulaminu nie bgdzie mie¢ wplywu na zawarte Umowy najmu.
Do Umowy najmu zawartej migdzy Uslugodawcag a Ustugobiorca maja
zastosowanie postanowienia Regulaminu w wersji obowigzujacej w dniu
zawarcia Umowy najmu oraz tre$¢ danej umowy najmu.

. W przypadku odnotowania przez osob¢ naruszenia prawa osoba ta jest
zobowigzana do kontaktu z Obiektem.

. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie
odpowiednie przepisy prawa polskiego lub/i przepisy wilasciwe dla
miejsca zamieszkania prawa konsumenta.

. Wszelkie spory pomigdzy Obiektem a Klientem, ktory rozpoczat
dokonywanie albo dokonat rezerwacji nie wystepujac w charakterze
konsumenta beda rozstrzygane przez sad wilasciwy miejscowo dla
siedziby Obiektu.

. Prawem wlasciwym jest prawo polskie, a podstawa wyktadni jest
Regulamin w j. polskim.
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